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INTRODUCCION

En 1994, Denso Wave, subsidiaria de Toyota, cred en Japdn un
sistema que permitia almacenar y leer informacién en cédigos de barras
y/o en un formato propio, una matriz de puntos con tres cuadrados en
las esquinas que permitia detectar la posicion del lector. Esto se
llamé “cédigo QR” (quick response code, “cédigo de respuesta rapida”).

Si bien esta “nueva” tecnologia acumula ya 18 afios desde su
aparicién, ha sido la irrupcidn de los Smartphones y la mejora de la
calidad de las redes telefdénicas lo que ha permitido una experiencia de
usuario util y valiosa, de forma que su implantacién en mercados fuera de
Japén (pais donde estd sobradamente extendido y goza de bastante
popularidad) se ha empezado a notar en los Ultimos afios. De hecho, el
escaneo de cddigos bidimensionales y de barras con el teléfono movil se
ha convertido en una de las tendencias cada vez mas consolidadas en
Europa y Estados Unidos en los ultimos tres afios.

Parcent of Smariphone Audience that Scanned a QR Code

Source comSogre Mobilers, 3 mon avg ending Dec-2011

No sdlo permite ofrecer informacién instantanea acerca de
productos, promociones, contenido multimedia, localizacidn de tiendas o
cualgquier otro tipo de comunicacién, sino que ademdas permite una
interaccidon bidireccional contextualizada y personalizada, recopilando
datos y business intelligence que permitiran mejorar las estrategias
publicitarias.

La penetracion de los escaneos va creciendo al mismo ritmo que
aumentan los Smartphones en Espafia. Segun el Ultimo estudio de
comScore realizado en marzo de 2012, Espaia lidera el uso de
Smartphones en Europa con una penetracion del 55,2%, mientras que el
porcentaje de personas con Smartphone que escaneaban a finales de
2011 era en Espaiia de casi un 12% (fuente: Scanbuy).
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Segln datos de IAB de noviembre de 2011, existe una demanda
por parte de los usuarios de poder interactuar mas y mejor con las marcas

en el entorno offline.

Capacidad de movilizacién de campafias de interés en exterior o en los puntos de

venta hacia el entorno online
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Intento recordar esa informacion
y accedo en otro momento
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Suelo acceder a esa informacion
len el momento
ldesde el teléfono maovil

Me llama la
atencion,

pero finalmente
nuncaaccedo

Nuncame he fijado en este
tipo de informacian

Asi, observamos que a 9 de cada 10 usuarios que ven una
campafia en exterior que les interesa, estarian abiertos a obtener mas
informacién del producto o servicio, aunque Unicamente 2 de cada 10 lo
hacen en ese momento. Un sistema que facilite el acceso y multiplique
opciones sélo puede aumentar este ratio.
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Asimismo, es interesante ver que, aproximadamente, la mitad de
los escaneos se realizan en casa y la otra mitad en la tienda, segin datos
de comScore:

Location of Smartphone QR Scanning
Sournce: MobiLens, 3moAvg ending Dec 2011

5%

At home

() comScoRr:

50%
11%
Retail store Outside or on public

transn

En definitiva, las marcas y agencias han encontrado una
interactividad facil, util y completa, que les permite unir el mundo fisico
y el digital, redefiniendo la experiencia del usuario con soportes
tradicionales y mejorando las estrategias de publicidad y marketing.
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EL ESCANEO DE CODIGOS DE BARRAS O 1D

El escaneo de cddigos con el mévil puede dividirse entre los
escaneos de cédigos bidimensionales o 2D, y el escaneo de cddigos de
barras de productos o 1D.

EAN. Esta codificacién identifica de manera 5 H4 56725"641 236H
univoca a cada producto en el mundo segun

el estandar internacional gestionado por AECOC/GS1. Debido a que este
codigo se encuentra en todos los productos y que las aplicaciones de
escaneo en los mdviles pueden reconocerlo, han surgido multiples
servicios para que cuando un usuario escanee un cddigo de barras, acceda
a informacién relacionada con ese producto.

(V2]

Los cddigos de barras de lo
productos contienen informacidon numérica
donde se codifican 13 digitos en un simbolo
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En USA y Europa, por ejemplo, existen aplicaciones que muestran
informacién a los usuarios finales con datos recogidos, principalmente,
por acuerdos con fuentes de informacién de productos (como empresas
de investigacion de mercados), crowdsourcing (contenidos generados por
otros usuarios) y crawlsourcing (motores de busqueda que rastrean en
Internet informacion acerca de ese producto). El principal problema que
tienen estos servicios es que un alto porcentaje de la informacion no es
correcta o estd actualizada, pudiendo incluso llegar a ser maliciosa.

Por todo esto, en Espafia AECOC/GS1 y Scanbuy (organismo que
se encarga de gestionar los cédigos de barras en Espafia) han lanzado en
2012 el servicio eScan, que ofrece a los usuarios, a través de la aplicacidn
BIDI, informacidn certificada procedente de las marcas permitiéndoles
comunicarse e interactuar con ellas directamente.

SERVICIO PREMIUM
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EL ESCANEO DE CODIGOS BIDIMENSIONALES O 2D

Hemos de diferenciar la finalidad que buscamos en el escaneo de
los cddigos para poder adentrarnos en especificaciones vy
recomendaciones, ya que aunque la tecnologia puede ser similar, la
manera de ponerla en practica puede llegar a ser muy diferente. De esta
manera, distinguimos entre:

e Los cddigos que tienen una finalidad promocional, de
marketing o publicitaria (objeto de andlisis de esta guia)

e Los cddigos que son utilizados como cupones o tickets y
deben ser validados o canjeados en un punto de venta.

e Los utilizados en procesos industriales como
identificacion, logistica, gestion de flotas o trazabilidad.

e Los utilizados en pagos moviles.

[=] iz [m]

Cadigos QR promocionales, de marketing o publicitarios

Segun el ultimo informe de IAB Spain, en octubre 2011 un 18% de
los encuestados afirmaba conocer y haber utilizado los cddigos
bidimensionales; otro 46% afirmaba reconocerlos pero no haberlos
utilizado nunca y el 36% restante no los conocia. Estas cifras cambian
mensualmente, tanto por el aumento de penetracién de Smartphones
como por el uso de cddigos por parte de compafiias de gran consumo.
Por ejemplo, Coca-Cola en Espafia dispard las cifras de interactividad con
sus consumidores después de incluir cédigos bidimensionales en el
packaging y potenciar el escaneo de los mismos en un spot de television.

ERRE
Conoces un sistema en el mévil basado en Cédigos Bidimensionales
=
2010 | Aunque aun limitado,
o tanto el grado de
conocimiento como
1 0,
201 .I_. 18% de uso han crecido
. . en el dltimo afio
B Silo conozco y lo he Silo conozeo pero no lo he No lo conozco 10 t
utilizado utilizado nunca (crece Dun 0sS
porcentuales).
EfHE
& Cuéntanos para qué has utilizado este tipo de codigo
Consultar info de productos 32% Er_w!re aquellos que han
. utilizado este tipo de
Descarga de apps 22% codigo, los productos van
. a temer un especial
Promociones/Descuentos 15% protagonismo, ya sea para
. | consultar informacion
Descargas de contenidos 9% .
como  para  conseguir
Entradas/ billetes 7% promociones °
. descuentos.
NS/NC | 3% También el acceso a apps
es un factor movilizador,
Otros 12% , - para 1 de cada 4.
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Cada vez mas vendedores, distribuidores y medios de El cédigo puede ser emplazado en practicamente cualquier
comunicacion consideran los cédigos de barras bidimensionales soporte:
una herramienta muy eficaz para captar la atencidn de los
consumidores y ofrecerles, en ese momento y lugar, informacion
acerca de productos, promociones, etc. Integrados en Ia e Materiales impresos.
publicidad de una revista, en la sefalizacidon en tienda, en vallas
publicitarias o en el embalaje de los productos, los cédigos
pueden crear una conexion inmediata y personalizada que puede e Envallas publicitarias.
involucrar, educar, e incluso convencer a nuevos usuarios.

e Packaging del producto.

e En television.

e Eninternet.

e Otros: comida, ropa, pantallas, web, etc.

oy P—
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FUNCIONALIDADES

Las acciones que puede desempefiar el cddigo leido por el usuario

final son las siguientes:

[m]# et [m]

Abrir una pagina web.
Hacer una llamada de teléfono.
Crear y enviar un SMS o MMS.

Crear y enviar un correo electrdnico.

Crear y enviar una publicacién a una red social.

Crear una nota.

Guardar una cita en el calendario.
Guardar un contacto en la agenda.
Configurar un menu de opciones.

Descarga de contenido multimedia.

T
7
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Los usos que pueden tener estos cddigos en la estrategia de
marketing de una compafiia son innumerables, algunos de los mas

comunes son:

Redireccionamiento a una pagina web movil
Contacto con la compaiiia o un call center.

Envio de cupdn o descuento.

Posibilidad de comprar, pagar o hacer una donacion.

Votar, realizar una encuesta o un concurso.

Generar base de datos de usuarios.

Solicitar el opt-in para envio de comunicaciones.

Enlazar a redes sociales.

Descarga de aplicaciones.
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Las claves de éxito para aumentar el porcentaje de interacciones
realizadas por el usuario pasan por:

1. Dar instrucciones sobre cdmo descargar una aplicacion de
lectura.

2. Informar al consumidor de lo que encontrard en el
escaneo.

3. Ofrecer contenido relevante, util o exclusivo.

4. Adaptar el contenido a mavil.

5. Probar el contenido en diferentes sistemas operativos y
terminales.

FAQ

Al igual que cualquier otra herramienta de marketing, es
importante pensar estratégicamente en cdmo emplear los cddigos. Un
buen método es hacerse las siguientes preguntas:

¢Qué papel quiero que tengan los cédigos en mi campana de marketing?

Diferenciar si serad la caracteristica principal o un elemento de
apoyo, entendiendo cédmo se integra en nuestra estrategia comercial y de
marketing.

éEs compatible mi campafia de marketing con los cédigos

bidimensionales?

No todas las iniciativas de marketing son compatibles con el uso
de cddigos. Por ejemplo, un cddigo insertado en una valla publicitaria de
carretera, de forma fugaz en un spot TV o en un lugar sin cobertura
(algunas estaciones de metro) hara dificil la interacciéon con el usuario,
incluso de aquel que estd interesado.

¢Qué valor obtienen los usuarios al escanear el cédigo?

No podemos decepcionar a un usuario que nos dedica tiempo y
atencién con una interactividad sin valor. Hemos de ofrecer un valor
afladido y construir nuestro servicio en funcién de la demanda real del
usuario, no intentando generar una demanda inexistente por estar en
esta tecnologia (error habitual en nuevas tecnologias).
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éSera positiva la experiencia de usuario?

Mas alla del valor afadido que aporta el escaneo al usuario, hay
que asegurarse de los detalles técnicos: que el sitio web al que se conecta
estd adaptado al movil, si inicia un contenido multimedia hay que testear

CORRECTO

Site adaptado a movil

Menu con varias opciones

Anade valor al instante

10

y probar antes con diferentes dispositivos, tener en cuenta el peso de
carga y los opt-ins de la pagina destino, etc.

] -
.|. 3

|
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Site formato web clasica

Flash

Opt-ins complicados
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FORMATOS DE LOS CODIGOS BIDIMENSIONALES

Aunque hay multitud de formatos de cédigos bidimensionales
(QR, Datamatrix, EZcode, Aztec, SnapTag, Microsoft Tag), que a su vez
necesitan de lectores especificos, puede afirmarse que el estandar de
facto para las campanas publicitarias y de marketing son los cédigos QR o
Quick Response originados en Japon.

QR-Code DataMatrix Cool-Data-Matrix

[l
-
®
[
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Hiezha% ! -
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A dia de hoy, el QR Bidimensional se considera el formato estandar El tamafio esta directamente relacionado con la densidad del QR,
internacional para campafias publicitarias y de marketing, siendo el pero también con la distancia de escaneo. Cuanto mayor sea el cddigo,
tamafio minimo recomendado de 2,5 centimetros cuadrados. mayor sera la distancia desde la que se podra escanear. Como reglas

Hay que tener en cuenta la gran diversidad de modelos de basicas, hay que:

teléfono que existen en el mercado. Hay muchas diferencias entre 1. Evitar la publicacion de un cédigo QR de menos de 2,5
camaras, velocidades de lectura de cddigos, procesadores, memorias o centimetros cuadrados.

recepcion de sefial, por lo que para obtener el maximo rendimiento de
una campana, es vital comprobar que puede ser leido por la mayor parte
de modelos existentes.

2. Ratio tamaio-distancia 1:7. Cada centimetro de didametro
del cédigo equivale a siete centimetros de distancia de legibilidad.
Por ejemplo, para leer un cddigo desde una distancia de

Uno de los factores a tener en cuenta antes de publicar los aproximadamente 1 metro, el didmetro del cédigo debe ser al
codigos es la densidad del cédigo, es decir, la cantidad de mddulos o menos de 14 centimetros (100 cm / 7 = 14 cm didmetro)
“puntos negros”, que esta directamente relacionado con la cantidad de
datos a introducir en el cédigo. Si hay muchos “puntos negros” se

considera denso, y en estos casos deberemos optar entre: Para sefales en tiendas o para publicidad en exteriores, el codigo
debe encajar en el visor de la camara. Por lo tanto, si el cédigo es

demasiado grande o el usuario estd demasiado cerca, no se podrd
2) Disminuir la cantidad de datos que contienen los codigos escanear.

1) Aumentar el tamafio de los cédigos

3) Utilizar los codigos de una plataforma de gestion, que elimina la
restriccion de densidad. A continuacion se muestra un ejemplo de una
URL de 187 caracteres que produce un cddigo denso.

Senalizacion en fienda Exposicion de carteles de fransito

* Tamano del codigo: 7,56cms — 15 cms de diametror  Tamano del codigo : 25 cms — 45 cms de didmetro
* Intervalo dedistancia maxima: 52,5 cms —1.m * Intervalo dedistancia maxima: 1,80.m -2.m

Ll

Formatc_: Gra'nde Formato mas pequeiio
(Funcionara) (No funcionara)
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En cuanto a la personalizacion de la apariencia de un cédigo QR
es importante tener en cuenta varios puntos fundamentales:

1. Color / Contraste: Es fundamental mantener un alto
contraste en el codigo. Por eso los colores por defecto de un cédigo
son siempre moddulos de color negro sobre fondo blanco. Se puede
cambiar el color de los mddulos o el fondo, siempre y cuando se
mantenga un alto contraste entre las dos capas.

2. Personalizacidon del cddigoy correccion de errores: En un
codigo QR estandar de 29 x 29 puntos, podemos superponer
imagenes (como un producto, un logo o una marca) y ocupar hasta un
4% del cdédigo manteniendo el cdédigo operativo. Sin embargo, es
recomendable iniciarse mediante empresas especializadas, ya que es
facil acabar haciendo un cddigo inservible.

13
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“iEscanea el
codigo si te
atreves!”

3. Motivar al publico para que escanee el cdédigo: la
frecuencia de escaneos del cédigo esta directamente relacionada con
la efectividad de la publicidad o documento en el que se integra,
independientemente de si el soporte es una revista, el escaparate de
una tienda o una valla publicitaria. Si el anuncio no es eficaz, el ratio
de escaneo sera bajo. Para lograr realmente un elevado volumen de
escaneos hay que involucrar al publico y aportarle contenidos
diferentes y contextualizados. Estos son algunos consejos
importantes:

NEED TTOUSE PARRK " TOBER 2

e Dejar muy claro qué ofrecemos y por qué alguien deberia NGRS L. SO SALY

escanear el cédigo.

e Comunicar un mensaje conciso, claro y directo. Scan this o to get our “Escanea el cédigo
e Utilizar el cédigo para ampliar el mensaje principal. TV Bu}qng Guide. para obtener nuestra

o uia de televisores”
e Jugar con las posibilidades de misterio o diversién. Or visit us at tvworld.com/tv g

Heed a free barcode reader? Go io petscaniife com

e Contextualizar la respuesta.

4. Comunicar como descargar un lector de cédigos gratuito
para el mévil: A pesar de que cada vez hay mas lectores de cddigos
instalados en los moviles, siempre es recomendable facilitarlo para
educar a nuevos usuarios.

Guia de Escaneo Movil Io b
para Marketing y Publicidad
Comisién Mobile IAB Spain, Q3 2012  Interactive Advertising

Bureau

14



LA ELECCION DE UN PROVEEDOR DE CODIGOS

BIDIMENSIONALES

En Internet pueden generarse cddigos gratuitos por las conocidas

como OpenSource, pero existen compafiias que ofrecen plataformas
integrales de gestion de cédigos que permiten:

Format ==

Aumentar el niUmero de acciones que puede realizar un cédigo.

Cambiar en tiempo real la accién que realiza un cdodigo ya
publicado.

Integrar con el BackOffice de la empresa.
Integrar un lector de cddigos en la propia app.
Personalizar los cédigos con colores e imdagenes.

Personalizar y contextualizar las interacciones con el usuario
enriqueciendo la experiencia al afiadir datos en tiempo real

Obtener estadisticas muy detalladas y business intelligence: datos
demograficos, posicionamiento, identificacién Unica de usuario,
lenguaje del terminal, sistema operativo, datos de fecha, hora de
los escaneos realizados, etc.

@ Cimtom Border [SECEECN I

Logo & Color 17
Lo Hamove
Colos D
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EJEMPLO DE UN CODIGO BASICO

Http://mobile2.macys.com

EJEMPLO DE UN CODIGO ENRIQUECIDO CON ID DE USUARIQ
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ESTADISTICAS

Uno de los beneficios mas valiosos de la tecnologia de escaneo de
los cédigos de barras es la capacidad de analizar cdmo interacttan las
personas con los medios fisicos, como si se tratara de la interaccién con
los medios digitales.

Las plataformas de gestidon recogen datos de cada interaccion y
pueden informar del nimero de escaneos, usuarios Unicos, fecha/hora,
ubicacidn, e incluso datos demograficos. Los responsables de marketing
pueden utilizar estos datos, junto con el seguimiento de contenidos, para
analizar cémo estan funcionando los medios de comunicacién y en qué
contenido estd mas interesado su publico.

Estas plataformas suelen ofrecer la opcidon de integrar los
informes, logs y estadisticas con las aplicaciones de analytics y datamining
de agencias y empresas.

16
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Solucion: Cuando los consumidores escaneaban los cdédigos
insertados en las latas, podian ver contenido relacionado con la UEFA
Euro 2012 y videos de la campanfa relacionada en redes sociales de Coca-
Cola, entre otras cosas. Ademds, supuso la primera campafia masiva de
cadigos en Espafia con anuncios en television.

Punto de partida: Coca-Cola Espafia buscaba innovar y hacer algo Resultado: Una muy buena manera de buscar la interactividad
diferente con sus consumidores de cara al patrocinio de la UEFA Euro con el usuario desde el mismo momento de compra o consumo, de
2012. fidelizar, de enlazar su accién con las redes sociales digitales, de extraer

datos valiosos y mejorar la experiencia de usuario.

CONOCE COCA-COLA | MUSIC EXPERIENCE | UEFA EURO 2012 TM | AQUARIUS PUEELOS | COPA COCA-COLA | JOQUECOMO @ HAPPING

Y e ; EL FOTBOL
o 4--:"“:" os  EURCE LA OPORTUNIDAD
fiferantiasl # DE SER MEJORES

Promo 3.000€ Promo Bar E Estadi Coca-Caola
diari s 1 Cami t t :
UEFA EURD 2012'%|  Oficiales 010 =53¢0 [ SmileWorld

éComo se puede mejorar una quedada en un bar para
defender los colores de tu equipo y disfrutar de to
botella de Coca-Cala bien fria con los amigos?

. . i AR
Cuando dos pasiones se unen, surge lo mejor del futbol. l‘niliﬁ EN Est..‘::n GANAR UNA

CAM ISE.E;A:N PERSONALIZADA




Punto de partida: BTOB quiso patrocinar de una forma diferente
el festival Inspirational 2011 de IAB Spain, uno de los eventos de
referencia del sector de la comunicacion digital.

Solucion: La agencia desarrollé una app (disponible para iPhone y
Android) llamada Appescar con la que los asistentes al Festival pudieron
hacer networking y ganar premios.

Las semanas previas al evento, una campafia teaser inundd los
medios del sector con la misteriosa frase "Este Inspirational lo vamos a
pescar todo". En una segunda fase de esa campafa, un cdédigo QR
permitia descargar la aplicacion Appescar para tener la "cana" lista para
el evento. En el propio Inspirational, los asistentes podian descargarla
desde los distintos "puntos de pesca", también con cddigos QR,
esparcidos por el espacio.

. | — = @
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|’,‘ istockphoto
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Resultado: Esta aplicacion fue descargada por uno de cada cuatro
asistentes. Con ella, los Smartphones se convirtieron en “cafias” con las
que capturaron aperitivos y regalos: piezas de maki, sushi, cocktails
marinos, merchandising, etc., que los pescadores pudieron canjear en la
fiesta del dultimo dia.

Como colofdn, la noche de la fiesta final se activd en la aplicacién
el apartado de la pesca de merluz@s, que permitia pescar a otros
asistentes, a la vez que todas ellas se iban mostrando en tiempo real en
un enorme videowall. Los mas pescados y los mejores pescadores pasaron
a encabezar un curioso ranking y recibieron su recompensa al final de la
noche, cuando se hizo la entrega de los “premios merluzos”.
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Punto de partida: Taco Bell necesitaba una forma innovadora de
promover su patrocinio de los MTV Video Music Awards, ademas de
viralizar y compartir contenidos exclusivos del evento.

Solucion: Scanlife incluyd los cédigos QR en millones de "Big Box
Remixed" y vasos de Taco Bell alrededor de todo EE.UU. Al escanear el
codigo no sélo se accedia a un site adaptado a mavil con contenido
(entrevistas con artistas, videos y secuencias de actuaciones), sino que
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ademas era la Unica manera en que se podia votar el premio al mejor
video musical. El contenido se actualizaba semanalmente para fomentar
que los usuarios regresaran y asi recompensarles por volver a escanear.

Resultado: La accién generd mas de 400.000 escaneos en tan sélo
seis semanas, llegando a ser expuesto en el pasado Mobile World
Congress en Barcelona.

Taco Bell descubrié numerosos y valiosos datos acerca de sus
consumidores y sus gustos, como por ejemplo que el 59% eran varones o
que el 13% eran usuarios habituales, ademas de las ciudades con mayor
éxito.
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Punto de partida: Segin el
vicepresidente de Budweiser, Rob McCarthy, la
companiia es respetada por los consumidores
por su "patrimonio, sabor y consistencia
legendaria". Por esta razén, Budweiser queria
compartir su historia con sus clientes a través
de nuevos métodos que mostrasen "el orgullo,
la pasion y la artesania que ha sido la columna
vertebral de Budweiser durante generaciones”.

Solucion: Para ello, Budweiser utilizd
los cddigos QR integrados en los envases de los
productos para permitir a los consumidores
conocer el historial de la cerveza especifica que
tenian entre las manos. Al escanear el cddigo,
el usuario era redirigido a TrackYourBud.com o
a la descarga de la aplicacion. Alli, debian
introducir la fecha de elaboraciéon que venia
indicada en su cerveza.
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Con 12 fabricas repartidas por EEUU, el contenido proporcionado
por el "Historial de tu cerveza" ofrecia a los clientes informacién adicional
sobre el origen de su bebida, asi como sobre la forma en que sus
ingredientes habian sido seleccionados. A continuacidn, pasaba por el
proceso de elaboracidon de siete pasos de Budweiser, identificaba el
momento en el proceso de envejecimiento en madera de haya en el que
se inici6 la cerveza, asi como los productos de sus diferentes
degustaciones durante todo el ciclo de preparacion.

Resultado: Una
- experiencia tan offline como
TRACK beberse  una cerveza, fue

combinada con una estrategia
digital que permitia no solo
mejorar la  experiencia  del
consumidor, sino recabar datos
sobre quién, doéonde y cudndo
estaba consumiendo cada una de
ellas.

ENTER YOUR BIRTH DATE

v ] o0 | vy |

YOU MUST BE OF LEGAL DRINKING AGE TO ENTER THIS SITE.
Privacy-Terms & Conditions+<©2011 Anheuser-Busch, Inc.
Budweiser®, St. Louis, MO. All Rights Reserved.

ENJOY RESPONSIBLY
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Punto de partida: Maserati, el fabricante de automoviles italiano,
qgueria promover en el sector lujo el disefo del GranTurismo S.

Solucion: Se lanzé una campafia en medios impresos donde el
anuncio incluia simplemente un cédigo QR con el logo de Maserati en el
centro. Cuando se escaneaba, el consumidor era redirigido a un sitio
optimizado para mdviles, donde se podian ver los diferentes modelos,

W
MASERATI
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personalizarlos, encontrar la ubicacién del distribuidor mas cercano y
suscribirse a las newsletters por email de la marca.

Resultado: Segun un estudio de Nellymoser, el uso de los cddigos
QR se disparé un 617% entre enero y diciembre de 2011 entre las 100
mejores revistas americanas. Ademads, el nimero de paginas de revistas
que incluian estos cédigos aumentd del 3,6% al 8,36%.

HOME

W DEALER LOCATOR
MASERATI

ERCELLENEE THROUGH FPATIION

NORTH AMERICA =i

Car Configurator

Elevate the Experience

Dealer Locator
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Punto de partida: NRMA queria mostrar al publico que, a altavoces estéreo que reproducian las pistas seleccionadas por el publico
diferencia de otras compaiiias de seguros de automaviles, ellos si cubrian a través de una app que se descargaba mediante un cédigo QR.
extras como los sistemas de sonido personalizados.

Resultado: Si bien no han trascendido datos sobre los resultados
Solucion: Para ello, adaptaron una parada de autobus fuera de la de este caso concreto, conviene destacarlo por su espiritu innovador y

estacion de Wynyard en Sydney, Australia. La parada fue equipada con experimental. Los cddigos QR no son mds que una via de conectividad

instantanea con el usuario, el resto depende de la propuesta creativa.
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Punto de partida: Heineken queria combinar en un festival de
musica una accién de marketing original, participativa y divertida que
jugara con el uso del movil.

Solucion: Todos los asistentes podian disponer de su propio QR
impreso y pegado a sus cuerpos, de forma que cuando se escaneaba,
daba informacién sobre cada persona y sobre sus gustos particulares.

24

Similar a la identidad virtual en redes sociales, pero en el mundo real y
durante un macro evento.

Resultado: La campafia de Heineken fue una manera muy
inteligente y social de usar codigos en un festival de musica. Si en estos
eventos se suele conocer gente nueva, los cédigos QR facilitaron que se
interactuara mas y mejor, fomentando la participacion de un juego que
no era sino una accion de marketing. No solo funciond a nivel creativo,
sino que Heineken obtuvo interesantes datos para su business
intelligence, ademas de convertir a los asistentes en anuncios andantes de
la compaiiia.
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Punto de partida: Planned Parenthood, una de las asociaciones
lideres en EEUU sobre salud sexual, quiso hacer algo innovador para la
“Semana nacional del preservativo”, que busca promover el sexo seguro
entre la gente joven y que se celebra cada mes de febrero.

Solucion: Se repartieron mas de 55.000 preservativos a
estudiantes de los colegios y universidades de Washington que incluian un
codigo QR en el envoltorio. Los jovenes podian asi hacer check-in cuando
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utilizaban el anticonceptivo, lo que daba lugar a un mapa global de la
ciudad que indicaba dénde se practicaba mds sexo seguro.

Resultado: Campafia que tuvo mucho eco en los medios de
comunicacién y que sirvid no solo para educar y hacer llegar el mensaje,
sino que trascendid la ciudad de Washington y dio lugar a todo un mapa
de “sexo seguro” de EEUU.
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Punto de partida: La compaiiia queria promover sus diferentes
variedades de café tostado (rubio, medio y oscuro) en sus propias tiendas.

Solucion: Starbucks combiné QRs en la propia tienda (carteleria)
con flyers repartidos por la calle con un QR y un cupdn de descuento.

@ Find the Roast You Love Most

s

Taste the Starbucks Roast Spectrum

Starbucks now has & roasd 1o salisly merpone’s
tnsbe. Tosbs the enties Starbucks Roas Spectrum
(Biorsta, Madim and Dark Roasts) and 16l us which
one bs your favorite

Get %1 OFF
any bag of
Starbucks®
coffee or

Starbucks VIA.

Cuando los consumidores escaneaban el cddigo QR, no sélo podian votar

sino que ademas podian ver un video para aprender mas sobre el café de
la empresa.

Resultado: El uso de un cdédigo QR como una manera de
interactuar con los consumidores, pidiéndoles su opinidn, resulté un canal
alternativo ideal. Insertar codigos en flyers no es sélo una buena manera
de viralizar y de correr la voz sobre un nuevo producto, sino que ademas
sirve para educar a los usuarios en nuevas formulas de interactividad.

il ATET & 4:02 PM @ 28% =

Vote for your favorite Roast

Allow Facebook access and see which of
your friends voted.

Blonde Roast

. e

- n— +
Medium Roast -
Dark Roast +

L

\"eap =kl | ove Them All
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Punto de partida: Zoo Records, una tienda de musica
independiente de Hong Kong, queria promocionar tanto su
establecimiento como los artistas underground mas prometedores.

Solucion: Zoo Records recurrié a Leo Burnett, que lanzé una
novedosa campafia: pegaron por toda la ciudad, en zonas graffiteras, 14
modelos diferentes de pdsters de animales que incluian de forma semi-
oculta un codigo QR. Cada uno de estos pdsters estaba vinculado
Unicamente a una banda especifica.

Los usuarios que “descubrian” y escaneaban el cédigo, eran
recompensados con una cancidon de uno de los grupos en promocion,
pudiendo ademas viralizarla por redes sociales. El objetivo era que los

ZOO RECORDS®

HIDDEN SOUND / GAT

3.ISTENTO SONGS & B SONgS DIRECTLY
VETHIN THE EATY ANDUET BAND PROFILES 04 THE SPOT HIDOEN SOURDS.

usuarios buscaran los diferentes modelos de pdsters esparcidos por la
ciudad para hacerse con todas las canciones disponibles. En la pagina a la
que accedian, podian ademdas comprar el disco completo.

Resultado: No sodlo
muchas personas compartieron
y viralizaron la musica de Zoo
Records en YouTube, Facebook,
Twitter o blogs personales, sino
que el 50% de las bandas agoto
las ventas de sus dlbumes en la
primera semana. Ademas, Zoo
Records consiguid aumentar la
popularidad de su marca en un 150% tan sélo en el primer mes, subir el
trafico a su web un 110% en la primera semana y aumenté las ventas un
130% en los tres meses siguientes a la campaia. Las pre-ventas de CD
aumentaron casi un 200% y la campafia local se hizo global gracias a las
mas de 23.000 visitas en Youtube.

Gracias a su originalidad, The Hidden Sound-nombre de Ia
campafia- fue ganadora de un Ledn de Oro en la categoria Direct del
Festival de la Publicidad de Cannes.
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Punto de partida: Bloomingdales buscaba una manera
innovadora de generar trafico a sus tiendas para promover su campanfa
de primavera. Querian recompensar a sus clientes ddéndoles la
oportunidad de ganar premios, ademas de informacién detallada de “lo
ultimo” en la moda de primavera.

Solucién: Scanlife desarrollé cddigos QR que se colocaron en los
catdlogos nacionales y en la publicidad en exteriores cercanas a las

R
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tiendas. Adicionalmente, se colocé también el cddigo en los mismos
escaparates para incentivar que los indecisos acabaran entrando. Una vez
escaneado, el usuario veia un video que explicaba la promociéon y le
instaba a ir a la tiendas para ganar tarjetas-regalo.

Resultado: Miles de personas participaron y casi el 10% de los
usuarios entrd finalmente a la tienda.
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Punto de partida: El dia de Afio Nuevo suele ser un dia de pocas
noticias. Por eso, Reuters queria dar a los juerguistas en Times Square
(NY) un enlace a noticias actualizadas mediante una accién especial que

combinara creatividad, impacto y eficacia.

Solucidn: Se colocd un cddigo 2D en la cartelera Nasdaq / Reuters

digital en Times Square. El codigo era de mas de 6 metros de ancho, y

podia ser escaneado desde 75 metros de distancia.

£
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Resultado: La accidn no sélo alcanzé gran difusion medidtica en
todo el mundo, sino que consiguié dar con una solucién creativa con un
valor afadido instantaneo para la marca y el usuario. En Espafia, Cadena
SER realizd una accion similar en la Plaza de Callao de Madrid para dar a
conocer su nueva programacién, con similar éxito de interactividad vy
viralidad.

i " REUTERS

Top Mews
Barclays CEOQ Diamond quits over
rate figging
U5, Pakistan reach deal to
reopen Afghan supply routes
Oddly Enough
Business
Entertainment
Sporis
Olympics News
Deals
Hot Stocks
Technology
Politics
Reuters Breakingviews
China Investmant
More Categories
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Punto de partida: Esquire queria dar a los lectores de la conocida permitian visitar la web del disefiador, comprar el producto, suscribirse a
revista mas informacidon sobre articulos de moda que aparecian en la la revista o conocer contenido relacionado.

seccion "Coleccidn Esquire". . . L
q Resultado: De esta manera tan sencilla, Esquire consiguid enlazar

un soporte puramente offline con el mCommerce. Esto da importantes
pistas sobre el futuro de medios tradicionales y la forma de redefinirse

Solucion: Se insertaron cdodigos en la misma revista para dar a los o ) o
utilizando los medios digitales.

lectores un menu de opciones de cada una de las prendas de ropa, que

WHEN ARE YOU GOING TO CHEAT? il ATET = 5:32 PM £ 80% =8

s A

app.scanlife.com/resol... &

W ScANLIFE

J. Crew Suede Boots
@ Buy It Now n’._—)

@-’ Browser Not Working? Call to BU)@

MEET THE REAL PRESIDENT

WHY HE'S THE
CEO OF COOL

By Jonathan Ross

THE SCOTTISH
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MUSIC WORLD
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	Aunque hay multitud de formatos de códigos bidimensionales (QR, Datamatrix, EZcode, Aztec, SnapTag, Microsoft Tag), que a su vez necesitan de lectores específicos, puede afirmarse que el estándar de facto para las campañas publicitarias y de marketing son los códigos QR o Quick Response originados en Japón.  

